




Scopri come funziona l bonus di 500€ che i 
18enni possono spendere in cultura. 

 www.18app.it 



Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

normativa 

 L’art 1 comma 979 della Legge n. 208 del 28 dicembre 2015 e successive modificazioni 
assegna un beneficio nominale di 500 euro ai cittadini residenti nel territorio nazionale (in 
possesso, ove previsto, di permesso di soggiorno in corso di validità) che compiono i diciotto 
anni di età nell’anno 2016. 

 L’assegnazione del «bonus» avviene fino al raggiungimento del limite di spesa di 290 mln di 
euro. 

 La gestione del beneficio («bonus») avviene tramite applicazione informatica, utilizzabile 
tramite accesso alla rete internet sia da parte dei 18enni che da parte degli esercenti. 

 Lo specifico DPCM in corso di definizione, che disciplina le regole attuative della «carta 
elettronica 18enni», elenca le categorie di prodotti acquistabili con il beneficio in oggetto: 

 
 Biglietti (uno alla volta) o abbonamento per rappresentazioni teatrali e 

cinematografiche 
 biglietti per spettacoli dal vivo 
 libri  
 titoli di accesso a musei, mostre ed eventi culturali, monumenti, gallerie, aree 

archeologiche e parchi naturali, anche comprensivi di guida 
 Fiere (sulla base di un elenco fornito dal MIBACT) 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

soggetti coinvolti 

I soggetti che possono aderire al servizio «bonus 18enni» tramite specifico accreditamento 
sono: 
 
 

 cittadini che compiono 18 anni nel corso del 2016 
 
 
 esercenti presso i quali i 18enni potranno acquistare i prodotti previsti dalla normativa, 

sia in modalità diretta che online  
 

 
L’ Amministrazione che vigila sul corretto funzionamento della carta elettronica, in caso di usi 
difformi da quelli previsti dal DPCM, può disattivare il «borsellino» del beneficiario o disabilitare 
un esercente dal servizio. 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

processi 

Il DPCM individua i seguenti adempimenti distinti per soggetto: 
 
 18enne: 

 accreditamento al servizio 
 generazione voucher di spesa 
 verifica del proprio borsellino (tramite distinte liste dei voucher generati e convalidati) 

 
 esercente: 

 accreditamento al servizio  
 controllo e validazione voucher  
 lista voucher convalidati  

 
 CONSAP: 

 verifica fatture elettroniche degli esercenti per sblocco del rimborso 
 

 MIBACT – CONSAP – Ministero Economia e Finanze: 
 monitoraggio del controllo del limite di spesa sia a livello sintetico che di dettaglio  
      (ad esempio per tipologia di ambito/bene o per esercente) 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

rappresentazione grafica soggetti  

18enne beneficiario esercente esercente online 
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Per facilitare la prospettazione dei processi previsti dal DPCM, si propone una 
rappresentazione grafica degli Enti e soggetti coinvolti che fruiranno dei servizi web: 



Accreditamento 
esercente  

(da agosto 2016 
al 30 giugno 

2017) 

Accreditamento 
18 enne 

(da settembre 
2016 al 31 

gennaio  2017) 

Generazione 
voucher  

(da settembre 
2016 al 31 

dicembre 2017) 

Verifica voucher 
(da settembre 

2016 al 31 
dicembre 2017) 

Fatture 
elettroniche 

verso 
MIBACT/CONSAP 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

sequenza attività 



Login con 
credenziali 
Entratel o 
Fisconline 

Accreditamento 
Convalida 
MIBACT 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

accreditamento esercenti – 1 parte 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

accreditamento esercenti – 2 parte 

•  in alternativa con le credenziali  Fisconline per le aziende con meno di 20 
dipendenti 

Login con le credenziali ENTRATEL 

• da estate 2016 al 30/06/2017 

• informazioni richieste all’esercente: 

• partita IVA e titolare/legale rappresentante 

• denominazione 

• ambito  

• bene offerto  

• luogo (comune, provincia, CAP e indirizzo solo per vendita diretta – assenti per 
online) 

• codice ATECO (dell’ attività prevalente) 

• check per vendita online 

• check accettazione normativa (voucher accettati solo per acquisti previsti dalla 
Legge 28.12.2015 n. 208 art. 1 comma 979) 

Accreditamento 

• Il MIBACT può validare o revocare l’adesione di ogni esercente  

Convalida MIBACT 
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Login con SPID Accreditamento 

Generazione 
plafond attivo dal 

giorno del 18° 
compleanno 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

accreditamento 18enni – 1 parte 
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Login con SPID livello 1 (utente/password) 

• da settembre 2016 al 31/01/2017 (anche prima di aver compiuto 18 anni) 

• Informazioni richieste al 18enne: 

• dati anagrafici (cognome, nome, sesso, data-comune-provincia di nascita) 

• dati residenza (comune, provincia, CAP e indirizzo) 

• Cellulare e/o email  (almeno uno obbligatorio, per eventuali contatti con il 18-
enne) 

• eventuali riferimenti a piattaforme di comunicazione (facebook, twitter, altro - 
opzionale) 

Accreditamento 

• plafond attivo solo dal giorno del compimento del 18° anno di età e fruibile 
entro il 31.12.2017 

Generazione borsellino 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

accreditamento 18enni – 2 parte 
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Login con SPID 
Scelta bene e 

importo 
Generazione 

voucher 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

18enni – generazione voucher – 1 parte 
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Login con SPID livello 1 

• il plafond di 500 euro è utilizzabile entro il 31/12/2017 

• la scelta avviene per ambito/esercente/bene 

• il beneficiario indica quantità e importo totale del voucher 

Scelta bene e importo 

• visualizzazione del codice voucher univoco per singola operazione effettuata 

• l’importo del voucher generato non è scalato dal borsellino fino alla sua 
fruizione 

Generazione codice voucher 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

18enni – generazione voucher – 2 parte 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

18enni – generazione voucher – 3 parte 

• Codice voucher:  abcdefghilmn 

• Creato da:            Nome Cognome 

• Riepilogo dati: 

• Ambito:   

• Esercente: 

• Bene: 

• Quantità: 

• Importo: 

• Data:  

Dati voucher 

• Stampa o 
salvataggio in pdf 

PDF 

• Visualizzazione 
QRCode 

QRCODE 

• Visualizzazione 
BARCode 

BARCODE 
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Inserimento 
partita iva, 

codice voucher e 
captcha 

Verifica voucher 

Convalida 
importo da 
scalare al 

beneficiario 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – vendita diretta – 1 parte 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – vendita diretta – 2 parte 

• L’esercente inserisce manualmente la propria partita iva, il codice voucher e la 
stringa del captcha 

• Il codice voucher può essere letto tramite QRCode o barcode con dispositivo in 
uso presso l’esercente 

Inserimento partita iva e codice voucher 

• Se il voucher è valido e si riferisce all’ esercente corrispondente alla partita iva 
indicata, il sistema restituisce l’informazione sul beneficiario e sul bene 

• L’esercente può opzionalmente verificare un documento di identità del 
beneficiario 

• L’esercente accetta il pagamento con il voucher 

Verifica voucher 

• In caso di accettazione del voucher da parte dell’esercente, il valore viene 
scalato dal borsellino del beneficiario 

Convalida importo da scalare al beneficiario 
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Verifica voucher 
(web service) 

Valida voucher 
(web service) 

Convalida 
importo da 
scalare al 

beneficiario  
(web service) 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – vendita online  
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Le funzioni sono analoghe a quelle descritte nella vendita diretta. 



Bonus 18enni 
(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – vendita online – casi particolari 

• In caso di reso da parte del beneficiario nei confronti dell’esercente, il voucher 
resta convalidato; è necessaria una gestione diretta del rimborso da esercente a 
beneficiario 

Reso 

• In caso di annullamento di eventi, spesso acquistati con notevole anticipo 
rispetto alla data effettiva,  non sarà possibile stornare l’importo dal voucher 
convalidato; è necessaria una gestione diretta del rimborso da organizzatore 
dell’evento a beneficiario eventualmente tramite esercente  

Annullamento eventi 

• In caso di beni acquistati non immediatamente disponibili nel magazzino, 
l’esercente al momento della convalida del voucher sceglierà di «congelare» 
l’importo, per procedere successivamente alla convalida di parte o del totale 
importo del voucher stesso. L’eventuale importo non speso verrà riaccreditato al 
beneficiario 

Verifica magazzino 
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Login con 
Entratel o 

FiscoOnline 

Preparazione 
fattura 

elettronica 

Invio fattura 
elettronica 

Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – gestione fattura – 1 parte 
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Bonus 18enni 

(art.1 comma 979 L. n. 208 del 28.12.2015) 

esercente – gestione fattura – 2 parte 

• In alternativa con le credenziali  Fisconline per le aziende con meno di 20 
dipendenti 

Login con le credenziali ENTRATEL 

• A partire dalla lista dei voucher convalidati, l’esercente avrà le informazioni utili 
per la generazione della fattura elettronica da emettere con le modalità 
consuete 

• La fattura elettronica potrà essere univocamente prodotta per il «beneficio 
18enni» tramite uno specifico DESTINATARIO  (in corso di definizione) 

• Ogni riga della fattura elettronica sarà  formata dall’identificativo del voucher e 
dal relativo importo 

Preparazione fattura 

• La fattura dovrà essere inviata via PEC ad una specifica casella del MIBACT 
tramite la piattaforma SDI (direttamente o tramite un intermediario) 

Invio fattura 
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